
                                                                                                                        
                       Приложение № 15 

к приказу департамента образования 

администрации муниципального 

образования город Краснодар 

от _____________ № ______ 
 

 

Отчет 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

муниципальным бюджетным образовательным учреждением муниципального образования город Краснодар  

«Центр детского технического творчества «Парус» 

 в 1 квартале 2022 года 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

 (с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Несоответствие информации о 

деятельности организации 

образования, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации 

образования, ее содержанию и 

порядку (форме), установленным 

нормативными правовыми актами.  

Размещение на 

информационных стендах в 

помещении организации 

образования (МБОУ ДО ЦДТТ 

«Парус»), информации о 

деятельности в соответствии с 

порядком установленным 

нормативными правовыми 

актами.  

01.02.2022 Толочко С. Ю., 

заместитель 

директора по УВР 

Размещена на 

информационных 

стендах в 

помещении 

организации 

образования 

(МБОУ ДО ЦДТТ 

«Парус»), 

информация о 

деятельности в 

соответствии с 

порядком 

установленным 

нормативными 

правовыми 

01.02.2022 



актами. 

Отсутствует следующая 

информация: о структуре и об 

органах управления 

образовательной организации 

 (в том числе: наименование 

структурных подразделений 

(органов управления); фамилии, 

имена, отчества и должности 

руководителей структурных 

подразделений; места нахождения 

структурных подразделений; адреса 

официальных сайтов в сети 

«Интернет» структурных 

подразделений; адреса электронной 

почты структурных подразделений.    

Размещение на сайте МБОУ ДО 

ЦДТТ «Парус» информации:  

 о структуре и об органах 

управления образовательной 

организации; 

об отсутствии структурных 

подразделений.  

01.03.2022 Гусева Н.Ю., 

ответственная за 

ведение 

социальных сетей 

Размещена на 

сайте МБОУ ДО 

ЦДТТ «Парус» 

информация:  

 о структуре и об 

органах 

управления 

образовательной 

организации; 
об отсутствии 

структурных 

подразделений 

01.03.2022 

Несоответствие информации о 

деятельности организации 

образования, размещенной на 

официальном сайте организации 

образования, ее содержанию и 

порядку (форме), установленным 

нормативными правовыми актами.  

Размещение на официальном 

сайте информации о 

деятельности организации в 

соответствии с 

установленными 

нормативными правовыми 

актами. 
 

01.03.2022 Гусева Н.Ю., 

ответственная за 

ведение 

социальных сетей 

Размещение на 

официальном 

сайте 

информация о 

деятельности 

организации в 

соответствии с 

установленными 

нормативными 

правовыми 
актами 

. 01.03.2022 

Отсутствует  

следующая информация: 

- о календарном учебном графике с 

приложением его копии. 

 Размещение календарного 

учебного графика с 

приложением его копии. 

 

01.02.2022  Гусева Н.Ю., 

ответственная за 

ведение 

социальных сетей 

 Размещен 

календарный 

учебный график   

с приложением 

его копии. 

 

01.02.2022  

На официальном сайте 

образовательной организации 

отсутствует информация о 

Размещение информации о 

дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

01.03.2022 Гусева Н.Ю., 

ответственная за 

ведение 

Размещена 

информация о 

дистанционных 

01.03.2022 



дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

образовательных услуг, в 

частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения, 

получение консультации по 

оказываемым услугам, раздел 

образовательных услуг. социальных сетей способах 

взаимодействия 

с получателями 

образовательных 

услуг 

«Часто задаваемые 

вопросы»)  

- технической 

возможности 

выражения 

получателями 

образовательных 

услуг мнения о 

качестве оказания 

услуг (наличие 

анкеты для опроса 

граждан или  

гиперссылки на нее).  
 

       

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения образовательной 

организации и прилегающей к ней 

территории не оборудованы с 

учетом доступности для 

инвалидов, в частности 

отсутствует:  

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами)  

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов  

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы  

 Принятие мер по организации 

доступности инвалидов: 

 

 

 

Оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами). 

Выделить места для стоянки 

автотранспортных средств 

инвалидов. 

Заказать проектную 

документацию для установки 

поручней, расширенных 

 

 

 

 

 

 

30.12.2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Копысь О.В., 

заместитель 

директора по АХР 

 

 

 

 

 

  



- сменные кресла-коляски  

 

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в организации  

В организации отсутствуют 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими, в частности:  

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации  

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля.  

 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)  

- помощь, оказываемая  

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации.  
  

дверных проемов. 

Заключение договора с 

обществом инвалидов об аренде 

сменного кресла-коляски при 

необходимости. 

Подготовить заявку  на 

средства для создания 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации. 

Дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации. 

Дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля. 

Заключение договора с 

обществом инвалидов об 

услугах сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

Обучение специалиста на 

курсах по работе с инвалидами. 

Инструктаж сотрудников о 

сопровождении инвалидов в 

помещении организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.09.2022 

 

 

1.09.2022 

 

 

 

 

 

01.09.2022 

 

 

 

01.09.2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Копысь О.В., 

заместитель 

директора по АХР 

Копысь О.В., 

заместитель 

директора по АХР 

 

 

 

Копысь О.В., 

заместитель 

директора по АХР 

 

Толочко С.Ю., 

заместитель 

директора по УВР 

 
 

       Директор МБОУ ДО ЦДТТ «Парус»                                                          П.П.Черненко 

 
  


